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	 บทท่ี 1 - ส่ิงท่ีคุณต้องโฟกัสในการขายออนไลน์ไม่ใช่การขาย
                      แต่มันคือการตลาด

	 บทที่ 2 - สิ่งที่คนทำ�ธุรกิจส่วนใหญ่เข้าใจผิด                     
                     (ของดีไม่ได้แปลว่าจะขายดี)

	 บทที่ 3 - การตลาดแบบโลกเก่าที่ไม่ควรฝืนทำ�                     
                       (เพราะมันไม่ได้ผลอีกต่อไป)

	 บทท่ี 4 - 7 สาเหตุท่ีทำ�ให้การตลาดออนไลน์ของคุณล้มเหลว 

	 บทท่ี 5 - ส่ิงท่ีลูกค้าต้องการจริง ๆ ไม่ใช่สินค้าของคุณ

	 บทที่ 6 - 3 เหลี่ยมการตลาดออนไลน์ ที่ทำ�ให้คุณขายดี!	

	 บทที่ 7 - Irresistible Offer
                        (วิธีขายได้ ภายใน 3 วิ!)



	 บทที่ 8 - 9 กฎเหล็กการตลาดที่ห้ามแหก

	 บทที่ 9 -  วิธีขยายทีมทำ�งานแทน                  
                           (คุณไม่ต้องขายคนเดียว)

	 บทที่ 10 - วิธีทำ�ให้ลูกค้าซื้อซ้ำ�อย่างง่าย

	 บทที่ 11 - จากนี้ไป ยังไงต่อ
                         (What’s next?)

	 หนังสือเล่มอื่น ๆ ของครูติน่า



บทนำ�
I N T R O

เรยีนรูก้ระบวนการท่ีนกัธรุกิจท่ีประสบความสำ�เรจ็สว่นใหญ ่

ใช้ในการเพิ่มลูกค้าใหม่ ผู้ซื้อ หรือ คนไข้ที่มาใช้บริการ แบบ

ไร้ขีดจำ�กัด! หนังสือเล่มนี้ เขียนจากหัวใจคนทำ�ธุรกิจหรือ

เจ้าของกิจการ เหมือนกันกับคุณ! เพื่อให้คุณได้หลุดพ้นจาก

ความคิดที่ว่า

“เหนื่อยมาก แต่ไม่เห็นเงินเพิ่มขึ้นเลย นอกจาก
จะเป็นเจ้าของกิจการแล้ว ยังเป็นประสาทด้วย”

ไม่ว่าคุณจะเป็นเจ้าของธุรกิจขนาดเล็ก กลาง หรือ ใหญ่ 

ขายดีหรือขายไมดี่อยูใ่นตอนนี ้ธรุกจิของคณุไปไดแ้ค ่2 ทาง

เท่านั้น คือ ถ้าไม่โตขึ้น มันก็จะตายลงอย่างช้า ๆ ไม่มีธุรกิจ

ใดที่อยู่กับที่ได้ เพราะโลกก้าวไปข้างหน้าเสมอ หากคุณอยู่

เฉย ๆ นั่นหมายความว่า ธุรกิจคุณจะถูกลืมไว้ข้างหลัง
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คณุอาจจะเปน็คนขยนั ชอบทำ�งานแบบตินา่ มรีายไดท้ีม่ัน่คง

ระดับหนึ่ง มีฐานลูกค้าประจำ�ท่ีไว้เนื้อเช่ือใจคุณ มีกำ�ไรท่ี

ทำ�ให้คุณอยู่ได้ แต่คุณก็อดสงสัยไม่ได้ว่า ต้องขยันมากแค่

ไหน ถงึจะประสบความสำ�เรจ็ คณุทำ�งานทกุวนั ตัง้แต่เชา้ยนั

ค่ำ� เพ่ือใหธุ้รกจิอยูต่่อไปได้ คณุเหนือ่ยมาก แลว้กไ็ดแ้ตก่ลบั

มานั่งสงสัยว่า คุณควรจะไปต่อ หรือ พอแค่นี้ดี จากความ

ฝันที่คุณเริ่มทำ�ธุรกิจเพื่อให้ตัวเองได้มีอิสรภาพทางเวลา ได้

ทำ�อะไรก็ได้ที่อยากทำ� ได้ใช้เวลาอยู่กับครอบครัว ได้อยู่กับ

ลูก หรือการได้มีอิสรภาพทางการเงิน ที่คุณจะได้ไม่ต้องมา

กังวลเรื่องเงินอีกต่อไป แต่ความฝันนั้น ยิ่งนานไป คุณก็เริ่ม

สงสัยว่า มันจะยังเป็นจริงได้อยู่มั้ย?

ติน่าก็เป็นคนทำ�ธุรกิจออนไลน์คนหนึ่ง ที่ลองมาแล้วหลาย

อยา่งเหมอืนกนั ตัง้แตก่ารยงิแอดหลักลา้นบาทตอ่เดอืน การ

นัง่ไลฟท์กุวนั (เพราะตอนนัน้ ถา้ไมไ่ลฟ ์กข็ายไมไ่ด)้ ไปจนถงึ

การจา้งเอเจนซีใ่ห้มาทำ�การตลาดให้ เดอืนละหลกัหลายแสน 

แตก่ไ็มม่วีธิไีหนเลย ทีใ่หผ้ลลพัธใ์นแบบทีต่นิา่ตอ้งการ ซึง่คณุ

ก็อาจจะเคยทำ�แบบนั้น หรือเป็นแบบนั้นอยู่
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ถ้าตอนนี้ คุณกำ�ลังพยายามหาวิธีการเพ่ิมลูกค้า แต่ก็ยัง

สับสนอยู่ ไม่รู้ว่าต้องทำ�ยังไง ให้ไม่เหนื่อยมากไปกว่านี้ 

ไม่รู้ว่าท่ีทำ�อยู่นั้น คุณมาถูกทางรึเปล่า ทำ�ถูกต้องม้ัย คุณ

พยายามหาความรู้และข้อมูลต่าง ๆ ว่าต้องทำ�ยังไงบ้าง แต่

ก็รู้สึกท่วมท้นไปหมด จนไม่รู้ว่าต้องเริ่มตรงไหนก่อนดี รู้สึก

แค่ว่ามีหลายอย่างที่ตัวเองต้องทำ� แต่ยังไม่ได้ทำ�เลย เพราะ

จับต้นชนปลายไม่ถูก

ติน่าเขียนหนังสือเล่มนี้ มาเพื่อช่วยตัดเสียงรบกวนเหล่านั้น

ออกไปจากหัวคุณ เพื่อให้กระบวนการที่เป็นแก่นของการ

ทำ�ธุรกิจออนไลน์ ให้ขายดี (ไม่ใช่แค่เทคนิคฉาบฉวย) เพื่อที่

คุณจะได้สามารถดึงดูดลูกค้าใหม่ และทำ�ให้ลูกค้าเหล่านั้น 

กลายเป็นลูกค้าที่ซื่อสัตย์ กลับมาซื้อซ้ำ�  และบอกต่อสินค้า

ของคุณด้วย

การขายของออนไลนน์ัน้ เหมอืนเปน็โลกใหม ่ทีล่กูคา้เปลีย่น

พฤติกรรมการซื้อ ไวกว่าเจ้าของกิจการที่ยังขายแบบโลก

ยุคเก่าอยู่ แต่ถ้าคุณอนุญาตให้ตัวเองได้เรียนรู้กระบวนการ 

ที่จะทำ�ให้คุณดึงดูดลูกค้าเข้ามาได้ จากที่ไหนก็ได้ เมื่อไหร่
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ก็ได้ (เพราะโลกโซเชียลนั้นไร้พรมแดน และมันไม่เคยหยุด

ทำ�งาน) คุณสามารถสร้างระบบที่ดึงดูดลูกค้าใหม่เข้ามาหา

คุณได้ตลอดเวลา ทำ�ให้คุณไม่ต้องเครียดหรือกังวลว่า “เมื่อ

ไหร่จะมีลูกค้าเข้ามาซื้อ” อีกต่อไป! อันที่จริงแล้ว ถ้าทำ�ดี ๆ 

คุณสามารถไปเที่ยวได้อย่างสบายใจ โดยที่ไม่ต้องคอยเช็ค

โทรศัพท์ตลอดเวลาด้วย!

ถ้าคุณพร้อมที่จะเปิดใจให้กับตัวเอง ว่าบางทีนะ…​ แค่บางที 

มันอาจจะมีทางที่ดีกว่านี้ ดีกว่าที่คุณเคยทำ�มา ที่ทำ�ให้คุณ

ไมต่อ้งขยนัผดิท่ี แต่ไมเ่จอความสำ�เรจ็ซักท ีถา้คณุกำ�ลงัอา่น

หนงัสอืเล่มนี ้พร้อมใจท่ีเปดิกวา้ง และเชือ่ว่าธุรกจิของคณุยงั

มีความเป็นไปได้ ธุรกิจของคุณยังดีได้มากกว่านี้ มันยังโตได้

มากกว่านี้ หนังสือเล่มนี้ถูกเขียนมาเพื่อคุณ
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บทท่ี 1

C H A P T E R  I

สิ่งที่คุณต้องโฟกัสในการ
ขายออนไลน์ ไม่ใช่การขาย 

แต่มันคือการตลาด
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จากประสบการณ์การขายของออนไลน์​ด้วยตัวเอง การได้

เป็นที่ปรึกษาให้กับเจ้าของธุรกิจขนาดเล็ก จนไปถึงธุรกิจ

หลักหลายร้อยล้านบาท และการสอนลูกศิษย์กว่า 1,000 

คนมาตลอดระยะเวลา 6 ป ีตินา่เขยีนหนงัสอืหลายเลม่ และ 

ทำ�คอร์สออกมาหลายคอรส์ เพือ่ช่วยเหลอืคนท่ีต้องการเริม่

ทำ�ออนไลน์ และ เจ้าของธุรกิจกว่าทั่วประเทศ ไม่ว่าจะเป็น

ธุรกิจประเภทสินค้า ธุรกิจประเภทบริการ

หรือ ธุรกิจให้คำ�ปรึกษา
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รูม้ัย้ว่า สิง่ทีท่ำ�ใหต้นิา่ประหลาดใจมากคอื เจ้าของธรุกจิสว่น

ใหญ่ไม่เข้าใจว่า การขายและการตลาดนั้น ไม่เหมือนกัน! 

บางบรษิทัถงึกบัจ้างพนกังาน ใหม้าทำ�หนา้ทีท่ัง้ฝา่ยขายและ

ฝ่ายการตลาดไปพร้อม ๆ กัน ซึ่งเป็นไปไม่ได้! เพราะงานทั้ง 

2 อย่างนี้ มีการโฟกัสที่ต่างกัน

MARKETING

SALES

การตลาด

การขาย

คือ การทำ�ให้สินค้าหรือแบรนด์ของคุณเป็นท่ีรู้จัก
มันคือกระบวนท่ีทำ�ให้คนเข้ามาสนใจสินค้าของคุณ

คือ การเปล่ียนคนท่ีสนใจเหล่าน้ันให้มาเป็นลูกค้า
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พ่อค้าแม่ค้าออนไลน์ส่วนใหญ่ทำ�พลาดอย่างแรง เวลาท่ี

โพสท์ขายไปแล้วคิดว่า ถ้าคนมาเห็น เขาจะต้องตัดสินใจซื้อ

ทันที แต่ในโลกออนไลน์ปัจจุบัน ที่ลูกค้ามีตัวเลือกมากมาย 

คุณคิดว่าเขาเข้ามาหาคุณคนเดียว หรือตัดสินใจจากโพสท์

ขายของคุณคนเดียวรึเปล่า ถ้าคุณเอาแต่โพสท์ขาย แล้วเขา

ไม่ซื้อ เขาก็จะออกไปหาร้านอื่น ไปซื้อกับร้านอื่นแทน 

เห็นโพสท์
ขาย

ซ้ือ

ไม่ซ้ือ
ไปหา

ร้านอ่ืน

(รูป 1 : เจ้าของธุรกิจท่ีไม่มีการทำ�การตลาด)
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ซึง่วธิกีารทีจ่ะทำ�ใหล้กูคา้สนใจสนิคา้คณุ กลบัมาหาคณุเรือ่ย 

ๆ ไม่เอาคุณไปเปรียบเทียบราคากับเจ้าอื่น แต่เข้าใจในสิ่งที่

คุณขาย หรือให้คุณค่าในงานบริการของคุณ นี่แหละคือสิ่ง

ที่เรียกว่าการทำ�การตลาด!

(รูป 2 : เจ้าของธุรกิจท่ีทำ�การตลาดเป็น)

เห็นโพสท์
การตลาด

เห็นโพสท์
ขาย

ซ้ือ

ไม่ซ้ือ
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การทำ�การตลาดนัน้ จะทำ�ใหล้กูคา้ แวะเวยีนมาหาคณุเสมอ 

เปรียบเหมือนคุณมีหน้าร้านที่ทำ�เลดี ที่ลูกค้าอาจจะยังไม่

ตัดสินใจซื้อวันน้ี แต่ถ้าเขาเดินผ่านบ่อย ๆ หรือคุณหม่ัน

ทำ�การตลาดอยู่เรื่อย ๆ เมื่อเขาพร้อมซื้อ เขาก็จะมาซื้อกับ

คุณเอง
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พีระมิดความพร้อมซื้อ
ของลูกค้า

3%

6-7%

30%

30%

30%

พร้อมซื้อทันที
อยากแก้ปัญหาตอนนี้เลย

เปิดใจ
ซื้อได้ทันทีหากมีอะไรมากระตุ้น

ไม่ได้คิดว่าจำ�เป็นต้องซื้อ
( ทั้ง ๆ ที่จริงแล้ว จำ�เป็น แต่ไม่เห็น
ความสำ�คัญ )

ไม่ได้สนใจ
(ยังไม่ตระหนักถึงปัญหา
ของตัวเอง)

ไม่ใช่กลุ่มลูกค้า
ยังไงก็ไม่ซ้ือ

พีระมิดความพร้อมซื้อของลูกค้า คือพีระมิดที่บ่งบอกว่า ใน

ช่วงเวลาหนึ่ง มีลูกค้าที่พร้อมซื้อสินค้าอยู่เป็นจำ�นวนเท่า

ไหร ่ทำ�ใหค้ณุไดเ้หน็โอกาสในการเขา้หาลกูคา้เพิม่มากขึน้ยิง่ 
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จากพีระมิด คุณจะเห็นว่า มีลูกค้าเพียง 3% เท่านั้น ที่

ต้องการซื้อสินค้าในทันที เพราะฉะนั้น ถ้าคุณเอาแต่โพสท์

ขาย เพื่อให้ได้ลูกค้าที่พร้อมซื้อในทันที คุณจะได้กลุ่มลูกค้า

เพียง 3% ของตลาดทั้งหมดเท่านั้น ในขณะที่ยังมีลูกค้าอีก

กว่า 60% ที่มีโอกาสที่จะมาเป็นลูกค้าของคุณได้ แต่คุณ

ไม่เคยทำ�การตลาดไปถึงพวกเขาเลย หรือเขาอาจจะยังไม่รู้

จักคุณด้วยซ้ำ�ไป ซึ่งในหนังสือเล่มนี้ ติน่าจะมาบอกถึงวิธี

ทำ�การตลาด สำ�หรับลูกค้าแต่ละกลุ่ม เพื่อให้คุณสามารถ

ดึงดูดลูกค้าเข้ามาได้แบบอัตโนมัติ ทำ�ให้คุณไม่ต้องไล่ตาม

ลูกค้า หรือคอยนั่งกังวลว่าลูกค้าคนต่อไปจะเข้ามาเมื่อไหร่
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บทท่ี 2

C H A P T E R  I I

สิ่งที่คนทำ�ธุรกิจส่วนใหญ่
เข้าใจผิด

(ของดีไม่ได้แปลว่าจะขายดี)
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สนิคา้ดี มคีณุภาพ หรอืการใหบ้ริการท่ียอดเยีย่ม ไมใ่ช่

ตัวการันตีว่าคุณจะขายดี

ขายเกง่ ไมไ่ด้หมายความวา่ ลกูคา้จะเลอืกคณุหรอืเขา้

มาหาคุณ

กฎแรงดึงดูดหรือพลังจิตดี ไม่ได้หมายความว่า คุณจะ

เรียกลูกค้าเข้ามาแล้วขายได้ (การคิดบวกแบบไม่อิง

ความจริง ไม่ได้ช่วยอะไร)

ความรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ยศ ชื่อเสียง หรือ 

ตำ�แหนง่ ไมไ่ดท้ำ�ใหค้ณุไดเ้ปรยีบกวา่คนอืน่ และ ไมใ่ช่

เครื่องการันตีว่าคุณจะขายได้  

เอเจนซีก่ารตลาด ไมไ่ดแ้คร์ยอดขายของคณุ ไมว่่าคณุ

จะจ้างเขาแพงแค่ไหนก็ตาม (อันนี้เจ็บปวด!)

ติน่าเคยขายของออนไลน์มาหลายอย่าง ทำ�การตลาดมา

หลายวิธี ทั้งยิงแอด ทำ�โพสท์ ทำ�คลิป ไลฟ์ขายของ สร้างตัว

ตน แตธ่รุกิจแรกของตินา่ท่ีประสบความสำ�เรจ็เลย คอืธุรกจิ
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สอนภาษา ตนิา่สามารถสรา้งเงนิหลกั 10 ลา้นจากธรุกจินีไ้ด ้

ทั้ง ๆ ที่ตอนเริ่ม ติน่าไม่เคยสอนภาษามาก่อนด้วยซ้ำ�!

ตนิา่เปน็ครคูนแรก ๆ  ในออนไลนท่ี์ออกมาสอนภาษา และครู

สอนภาษาออนไลนเ์กอืบทุกคนรู้จกัตินา่ดี แมว้า่ตอนนี ้ตนิา่

จะผันตัวเองมาทำ�อย่างอื่นแล้ว แต่ตอนที่ติน่าสอนภาษา มี

ครูเยอะมากที่ไม่ชอบติน่า เพราะติน่าไม่ได้เรียนจบครู ไม่

ได้จบคณะอักษรศาสตร์ เอกภาษาอังกฤษ ติน่าสอนจาก

ประสบการณ์ของตัวเองล้วน ๆ แต่ทำ�ไมติน่าถึงขายดีกว่า

คนอื่น ๆ ทั้ง ๆ ที่ตัวเขาเองคิดว่า คอร์สของเขามีคุณภาพ

มากกวา่ เขามปีระสบการณม์ากกวา่ และมวีฒุบิตัรทีรั่บรอง

การสอนของเขา

ติน่ายังจำ�ได้อยู่เลย มีอยู่วันหนึ่ง ที่ติน่านั่งคุยอยู่กับครูสอน

ภาษาทา่นหนึง่ทีเ่ราทำ�คลปิด้วยกนั เขามาปรกึษาตินา่ว่า ทำ�

ยงัไงเขาถงึจะขายดแีบบตินา่บ้าง เขาไมเ่ขา้ใจวา่ทำ�ไมตนิา่ถงึ

ขายเกง่จงั เพราะตัวเขาก็เปน็คนมคีวามสามารถ สอนภาษา

ได้เก่ง และอาจจะเก่งกว่าติน่าด้วยซ้ำ� แต่ขายดีไม่เท่าติน่า
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ส่ิงทีต่น่ิาตอบเขา จนทำ�ให้เขาสามารถปลดลอ็คตัวเองไดน้ัน้ 

คอื ตนิา่ไมไ่ด้มองตัวเองเปน็แคค่รูสอนภาษา แตต่นิา่มองวา่

ตัวเองเป็นครูสอนภาษาที่ทำ�การตลาดเก่ง พอติน่ามองตัว

เองแบบนี ้ตนิา่จะไมไ่ดใ้สใ่จแคต่วัคณุภาพของสนิคา้ เพราะ

เอาจริง ๆ ลูกค้าไม่มีวันรู้หรอกว่า สิ่งที่เขาซื้อนั้น คุณภาพดี

หรือไม่ดี จนกว่าเขาจะได้จ่ายเงินซื้อไปใช้ดูจริง ๆ
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เพราะนี่คือสิ่งที่ลูกค้าคาดหวังอยู่แล้ว ไม่มีลูกค้าคนไหน

สนใจว่าของ ๆ คุณได้รับการรับรองมาจากหน่วยงานไหน 

นำ�เข้ามาจากประเทศอะไร หรือ ผ่านกระบวนการการวิจัย

มารึเปล่า เพราะถ้าไม่ได้รับการรับรอง หรือคุณเอาของไม่มี

คุณภาพมาขาย น่ีสิแปลก! เพราะฉะนั้น ถ้าลูกค้ามองไม่

ออกว่าของคุณดีกว่าคนอื่นยังไง หรือแตกต่างจากเจ้าอื่นยัง

ไง เขาก็จะคิดว่าของ ๆ คุณเหมือนกับคนอื่น แล้วเอาสินค้า

คุณไปเปรียบเทียบกับของคนอื่นที่ราคา แทนที่จะให้ค่ากับ

คุณภาพของคุณจริง ๆ

คุุณภาพดีีนั้้�น
         จุุดขายไม่่ใช่่
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ของที่่�คนเชื่่�อว่่าดีี มัักขายดีีกว่่า
ของดีีเสมอ

ของกินก็เช่นเดียวกัน พ่อค้าแม่ค้าหลายคนทำ�พลาด คิดแค่

วา่ถา้อาหาร “อร่อย” ก็นา่จะขายได ้แตถ่ามจรงิ ถา้คณุขาย

ของกิน มันก็ต้องอร่อยอยู่แล้วป่ะ? ถ้าไม่อร่อย จะขายได้ไง 

คนซือ้เขาคาดหวงัอยูแ่ลว้วา่มนัตอ้งอรอ่ย เพราะฉะนัน้ความ

อร่อย ไม่ใช่ “จุดขาย” นะ!

ทำ�ไม “ยา่งให้” รา้นขายหมยูา่งธรรมดา๊ ธรรมดา ถงึสามารถ

สร้างรายได้ ๆ หลายล้านต่อปี ในช่วงที่เศรษฐกิจไม่ดี ก็ยังมี

ทั้งคนแห่ไปกินกันเพียบ อีกทั้งยังมีนักธุรกิจหลายคนที่ร่วม

“

“

- Tina Taylor
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ลงทุนเป็นล้าน ทั้ง ๆ ที่เจ้าของ... (ละไว้ในฐานที่เข้าใจ) ซึ่ง

พูดกันตามตรง เขาก็ไม่ได้โปรโมทว่าหมูเขาอร่อยหรือดีกว่า

เจ้าอื่นยังไงด้วยซ้ำ� นั่นเป็นเพราะเขารู้จุดที่ทำ�ให้ตัวเองแตก

ตา่ง แลว้ดงึมนัมาเปน็ “จดุขาย” ทำ�ให้ลกูคา้ไมเ่ปรียบเทียบ

ร้านเขา กับร้านขายหมูย่างทั่วไป 

เพราะฉะนั้น โจทย์ของคุณ คือ การดึงจุดขายของสินค้าคุณ

ออกมา ให้ลูกค้าเห็นคุณค่า และเลือกซื้อของกับคุณเป็นคน

แรก ๆ  ตราบใดทีค่ณุยงัต้องการลกูคา้ใหม ่ตอ้งการคนมาซ้ือ

เพ่ิม คุณย่ิงต้องมีกระบวนการทำ�ออนไลน์ท่ีเป็นระบบ แต่ส่ิงน้ัน
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ไม่ใช่การทำ�ออนไลนแ์บบฉาบฉวย หรือ การหายาวิเศษทีค่น

ส่วนใหญ่คิดว่ามันจะแก้ปัญหาได้ทุกอย่าง อย่างเช่น การยิง

แอดทีอ่ดัแต่เงิน การทำ�คอนเทนทท์ีไ่มม่จีดุหมายปลางยทาง 

หรือการปล่อยให้เอเจนซี่มาทำ�การตลาดให้ แล้วคุณก็ได้แต่

หวังว่าลูกค้าคงจะเพิ่ม แบบไม่มีอะไรมาการันตีเลย

คุณอย่าทำ�โซเชียลแบบมั่ว ๆ หรือปล่อยให้ลูกน้องหรือใคร

ไม่รู้ มาทำ�โซเชียลให้คุณแบบตามมีตามเกิด โดยปราศจาก

แผนหรอืกระบวนการทำ�การตลาดทีไ่ดผ้ล ทำ�ใหค้ณุต้องเสยี

ทัง้เงนิและเสยีเวลาไปกบัการทำ�คลปิ การสรา้งเวบ็ไซต ์หรอื

การยิงแอด ที่ไม่ได้ผล

ตนิา่เรยีกการกระทำ�แบบมัว่ ๆ  แบบนีว่้า การหลอกตัวเองว่า

ฉนัไดล้งทนุในการตลาด แต่ความจริงมนัคอืหายนะชดั ๆ  คณุ

ถึงต้องหากระบวนการที่จะดึงดูดลูกค้าใหม่เข้ามา และเป็น

กระบวนการที่เป็นระบบ วางใจได้ และให้ผลลัพธ์ที่คาดเดา

ได ้คณุจะได้รูว้า่ ถา้คณุลงทุนไปกีบ่าท คณุจะดงึดดูคนสนใจ

เขา้มาไดก้ีค่น และมโีอกาสในการปดิการขายได ้เปน็จำ�นวน

เท่าไหร่ เพราะเมื่อคุณรู้ตัวเลขเหล่านี้ คุณจะสามารถขยาย
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ธุรกิจได้อย่างมั่นคง สร้างระบบที่คุณสามารถควบคุมมันได้ 

ติน่ารู้ว่าคุณคงรู้สึกอยากเอางานการตลาดน้ี ไปโยนให้เอเจนซ่ี

ทำ� หรือ จ้างคนมาทำ�แทนให้รู้แล้วรู้รอดไป คุณจะได้มีเวลา

ไปโฟกัสที่การพัฒนาสินค้า การออกแบบสินค้า หรือการให้

บริการลูกค้า ที่เป็นสิ่งที่คุณอยากทำ� แต่อย่าลืมว่า ไม่มีใคร

แครเ์งนิในกระเปา๋ของคณุ เทา่กบัตวัคณุ และไมม่ใีครเขา้ใจ

สินค้าของคุณ ได้ดีกว่าตัวคุณเอง! อย่างน้อยที่สุดเลย คุณ

ต้องเข้าใจพื้นฐานของการตลาด ว่ามันต้องทำ�อะไร ทำ�ยังไง 

ด้วยเหตุผลใด แบบไหน คุณจะได้บอกได้ว่าคนที่คุณจ้างมา 

เขาทำ�งานได้ดีหรือไม่ดี
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